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Borang Pemerhatian Penamaan Calon           
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B01- FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

Panduan mengisi borang: 

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dalam borang. 

 Jika terdapat isu atau masalah ketara, sila nyatakan keterangannya dalam Catatan/Log Aduan. 

 Sila tandakan ‘’ di ruang yang berkenaan. 
 

Nama: 
 
 

Kod Pemerhati: No. MyKad (12 digit): No. Telefon: 

No. Parlimen/DUN:  Kod Pusat Penamaan Calon (Jika 
ada):  
 

Nama Pusat Penamaan Calon: 
 
 

Tarikh  Masa Mula: Masa Tamat:  

A SEBELUM PENAMAAN CALON Y T TP 

1 Adakah penamaan calon bermula pada jam 9:00 pagi?    

2 
Adakah laluan ke Pusat Penamaan Calon terkawal? Jika TIDAK, nyatakan butiran di 
ruangan Catatan/Log Aduan.    

3 
Adakah polis di sekitar Pusat Penamaan Calon? Sila nyatakan anggaran kasar jumlah 
polis di ruangan Catatan/Log Aduan.    

4 
Adakah terdapat pemeriksaan jalan raya (road block) oleh petugas keselamatan 
berdekatan Pusat Penamaan Calon?    

5 

Adakah terdapat petugas keselamatan lain (Rela, FRU, Unit Tentera, Unit 
Keselamatan Khas) di sekitar Pusat Penamaan Calon? Jika YA, nyatakan butiran di 
ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

6 

Adakah kenderaan yang dipakai calon untuk datang ke Pusat Penamaan Calon 
adalah kenderaan milik agensi kerajaan? Jika YA, sila nyatakan nama parti dan 
agensi kerajaan di ruangan Catatan/Log Aduan 

   

7 

Adakah terdapat Perarakan Calon dan penyokong-penyokongnya ke Pusat 
Penamaan Calon? Jika YA, sila nyatakan anggaran kasar jumlah mereka dalam 
ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

8 

Adakah kenderaan yang dipakai penyokong calon untuk datang ke Pusat Penamaan 
Calon adalah kenderaan milik agensi kerajaan? Jika YA, sila nyatakan nama parti dan 
agensi kerajaan di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

9 
Adakah terdapat sebarang ucapan atau ceramah semasa berarak atau berkumpul? 
Jika YA, nyatakan parti tersebut di ruangan Catatan/Log Aduan.    

10 
Adakah alat muzik atau pembesar suara digunakan semasa berarak atau berkumpul? 
Jika YA, nyatakan parti tersebut di ruangan Catatan/Log Aduan.    

11 
Adakah terdapat sebarang penandaan yang menunjukkan sempadan Pusat 
Penamaan Calon?    

12 

Adakah terdapat kumpulan penyokong calon berada dalam lingkungan jarak 100 
meter dari sempadan Pusat Penamaan Calon? Jika YA, sila nyatakan butiran 
(anggaran jumlah penyokong dan nama parti) di ruangan Catatan/Log Aduan. 
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B01- FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

A SEBELUM PENAMAAN CALON Y T TP 

14 

Adakah kempen politik antara calon/parti yang bertanding berlangsung di sekitar 
Pusat Penamaan Calon? Jika YA, nyatakan bentuk kempen yang berlangsung di 
ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

15 

Adakah terdapat sebarang unsur penyogokan/pemberian berlaku di sekitar Pusat 
Penamaan Calon oleh penyokong calon yang bertanding? Jika YA, sila nyatakan 
butiran di ruangan Catatan/Log Aduan.  

   

 
16 

 

Adakah pihak media membuat liputan di sekitar Pusat Penamaan Calon? Jika YA, 
nyatakan jumlah dan dari stesen mana di ruangan Catatan/Log Aduan.    

B SEMASA PENAMAAN CALON Y T TP 

1 Adakah anda dibenarkan memantau proses penamaan calon?    

2 
Adakah terdapat sebarang bentuk kempen yang berlaku di dalam Pusat Penamaan 
Calon? Jika YA, sila terangkan lebih lanjut dalam ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

 
3 
 

Adakah borang sah digunakan untuk proses penamaan calon? (Nota: Borang 4 - 
Dewan Rakyat; Borang 4A – Dewan Undangan Negeri) 

   

4 
Adakah borang penamaan calon diterima oleh Pegawai Pengurus antara jam 9 – 10 
pagi? Jika TIDAK, nyatakan nama calon dan parti di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

 
5 
 

Adakah kertas penamaan calon diserahkan dengan Akuan Berkanun (Nota: Borang 5 
– Dewan Rakyat ; Borang 5A – Dewan Undangan Negeri) dan wang/resit deposit? 

   

6 Adakah pembetulan kertas penamaan calon dibuat selepas jam 10 pagi (jika ada)?    

7 Adakah penarikan kertas penamaan calon berlaku selepas jam 10 pagi (jika ada)?    

8 
Adakah sebarang bantahan berlaku ketika proses penamaan calon berlangsung? Jika 
YA, nyatakan butiran di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

9 
Adakah permohonan penamaan calon ditolak setelah disemak oleh Pegawai 
Pengurus? Jika YA, sila nyatakan sebab penolakan di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

10 
Adakah pengumuman rasmi calon/parti yang bertanding diumumkan menggunakan 
alat pembesar suara? 

   

C SELEPAS PENAMAAN CALON Y T TP 

1 
Adakah lokasi di Pusat Penamaan Calon terkawal hingga proses berakhir? Jika TIDAK 
sila nyatakan butiran di ruangan Catatan/Log Aduan. 
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Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

 

 

  ULASAN KESELURUHAN 

1 

Berikan pendapat anda tentang proses Penamaan Calon yang berlangsung dari skala 1 hingga 5. 

     

1 
Sangat tidak 

terurus. 
Cth: Tidak 
mematuhi 

Tataetika Pilihan 
Raya SPR; keadaan 
sesak, kecoh, di luar 
kawalan dan tidak 

aman. 

2 
Tidak Terurus. 

Cth: Tidak 
mematuhi 

sebahagian besar 
Tataetika Pilihan 

Raya SPR;  Keadaan 
kurang terkawal 

dan bising. 

3 
Tenang 

Cth: Keadaan 
terkawal tetapi riuh. 

4 
Lancar. 

Cth: Keadaan 
terkawal. 

5 
Sangat lancar. 
Cth: Mematuhi 

aturan SPR; Keadaan 
sangat terkawal dan 

aman. 

 

Kata Kunci: 

Y: Ya / T: Tidak – Pemerhati menjawab soalan secara langsung ketika Pemerhatian pertama dilakukan (atau dapat 
dilihat). 

TP: Tidak Pasti– Pemerhati tidak dapat menjawab soalan yang disediakan kerana (a) Tidak dapat melihat dengan jelas 
(b) Tidak dibenarkan menghampiri Pusat Penamaan Calon (c) Tidak berada di tempat.  

 
 
 

2 
 

Senaraikan nama-nama calon dan parti yang terlibat dalam proses penamaan calon peringkat Parlimen : 

Bil. Nama Calon Peringkat Parlimen Nama Parti 

1  
 

 

2  
 

 

3  
 

 

4   

 

3 
 

Senaraikan nama-nama calon dan parti yang terlibat dalam proses penamaan calon peringkat Dewan Undangan 
Negeri : 

Bil. Nama Calon Peringkat Dewan Undangan Negeri Nama Parti 

1  
 

 

2  
 

 

3  
 

 

4   
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B01- FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

 

CATATAN/LOG ADUAN 

No. 
Ruj. 

Sila isi ruang di bawah ini bila: 
- Soalan di bahagian atas memerlukan penjelasan lebih.  
- Apabila ada kejadian yang menganggu proses pilihan raya yang sedang berlangsung seperti keganasan 

dan kekacauan.  

B2 Masa:  9:10 pagi Keterangan: Pegawai Pengurus dilihat berkempen untuk calon X 
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B02-FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati: 
 

Panduan mengisi borang: 

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dalam borang. 

 Jika terdapat isu atau masalah ketara, sila nyatakan keterangannya di ruangan Log Aduan. 

 Sila tandakan ‘’ di ruang yang berkenaan. 

Nama: Kod Pemerhati: No. MyKad (12 digit): No. Telefon: 

No. Parlimen/DUN:  Nama Tempat: 
 
 

Tarikh: Masa Mula:  Masa Tamat:  
 

A BENTUK MAJLIS/AKTIVITI KEMPEN PILIHAN RAYA 

 (Contoh: pecah tanah, ceramah, hospital baru, dari rumah ke rumah) 

1 

Apakah nama dan bentuk majlis/aktiviti yang anda hadiri/perhati? 

 

2 
 

Siapakah penganjurnya? 
 
          Barisan Nasional                  Pakatan Rakyat                         Bebas (termasuk NGO, Media, Korporat, Yayasan) 
                                                         

 Sila nyatakan butiran (nama parti atau nama badan bebas):  
 
                                        

3 

Berapa ramaikah yang hadir? (Sila beri anggaran) 

          ≤ 100 orang                      ≥ 101 – 500 orang                           ≥ 501 – 1000 orang                              > 1000 orang 
 

4 
Adakah kanak-kanak (18 tahun ke bawah) digunakan untuk berkempen (Contoh: 
mengibar bendera parti, memakai baju calon, dll)? 

Y T TP 

   

B PENGGUNAAN JENTERA KERAJAAN 

1 
Adakah kemudahan (Contoh: kereta, bangunan sekolah) atau peralatan (Contoh: 
khemah, kerusi dan meja) agensi kerajaan digunakan? 

Y T TP 

   

2 

Nyatakan kemudahan atau peralatan kerajaan yang digunakan: 
 
 
 
 
 

C PENCERAMAH 

1 
Siapakah penceramah atau pemimpin yang berucap? 
 
 

2 
Adakah penceramah menyatakan kecaman yang mempunyai unsur tohmahan, fitnah 
atau tuduhan tidak berasas kepada pribadi calon/anggota/pemimpin parti politik lain? 

Y T TP 

   

3 

Jika YA, nyatakan kecaman yang dinyatakan oleh penceramah: 
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Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati: 
 

4 
Adakah penceramah mengulas program calon atau manifesto parti atau isu-isu yang 
berkaitan dengan aspek pentadbiran? 

Y T TP 

   

5 

Jika YA, nyatakan program yang diulas oleh penceramah: 
 
 
 

 

6 
Adakah penceramah menyatakan sesuatu yang dipercayai boleh mengembangkan 
perasaan benci atau permusuhan antara kaum yang sama atau berlainan? 

Y T TP 

   

7 

Jika YA, nyatakan kenyataan penceramah: 
 
 
 

 
D CALON 

1 
Adakah calon juga hadir? Y T TP 

   

2 
Adakah calon turut berucap? Y T TP 

   

E PEMBERIAN 

1 
Adakah apa-apa pemberian dibuat kepada hadirin? (Contoh: makanan/ minuman/ 
barangan/ wang/ kupon/cabutan bertuah/ tiket, dll) 

Y T TP 

   

2 

Jika ada, nyatakan bentuk pemberian: 
 
 
 

F ISU-ISU 

1 

Secara ringkas, apakah isu-isu yang dibangkitkan dalam ceramah?  
 
 
 
 

G REAKSI PENDENGAR 

1 

Berikan sedikit ulasan anda mengenai reaksi pendengar (hadirin); (Contoh: adakah mereka rasa takut, 
terancam, atau gembira, dll.):  
 
 
 
 
 
 

H ULASAN KESELURUHAN 

1 

Berikan pendapat anda tentang proses kempen pilihan raya yang berlangsung, mengikuti tataetika SPR dari 
skala 1 hingga 5. 

     

1 
Sangat tidak terurus 

Cth: Sesak, kecoh, 
keadaan di luar kawalan 

dan tidak aman. 
 

2 
Tidak Terurus 

Cth: Keadaan kurang 
terkawal dan bising. 

3 
Tenang 

Cth: Keadaan terkawal 
tetapi riuh. 

4 
Lancar 

Cth: Keadaan terkawal. 

5 
Sangat lancar 

Cth: Keadaan sangat 
terkawal dan aman. 
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B02-FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati: 
 

Kata Kunci: 

Y: Ya / T: Tidak – Pemerhati menjawab soalan secara langsung ketika Pemerhatian pertama dilakukan (atau dapat 
dilihat). 

TP: Tidak Pasti – Pemerhati tidak dapat menjawab soalan yang disediakan kerana (a) Tidak dapat melihat dengan 
jelas, (b) Tidak dibenarkan menghampiri tempat mengundi/saluran, (c) Tidak berada di tempat 

 

LOG ADUAN 

No. 
Ruj. 

Sila isi ruang di bawah ini bila: 
- Soalan di bahagian atas memerlukan penjelasan lebih.  
- Bila ada kejadian yang menganggu proses pilihan raya yang sedang berlangsung seperti keganasan dan 

kekacauan.  

 Masa Keterangan 

 
 

  

   

   

   

   

   

PANDUAN PEMERHATI 
 

KEGANASAN, UGUTAN DAN GANGGUAN 
 
1. Jika berlaku sebarang kejadian keganasan, ugutan atau gangguan kepada aktiviti kempen di atas, cuba 

dapatkan maklumat lengkap mengenai kejadian dan penuhi Catatan/Log Aduan; 
 
2. Jika berlaku sebarang kejadian keganasan, sila hantar laporan kepada Koordinator Negeri; 

 
3. Jika anda bersama kamera atau apa-apa peralatan rakaman visual, cuba ambil gambar-gambar kejadian; 

 
4. Jika masalah di atas membabitkan agensi-agensi Kerajaan, langkah dan tindakan mereka hendaklah dipantau;  

 
5. Jika berlaku apa-apa kejadian yang memudaratkan keselamatan anda, bertindak segera meninggalkan 

tempat kejadian dan hubungi Koordinator Parlimen atau Koordinator Negeri untuk arahan lanjut.  
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Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati: 
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B03 - FINAL  

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

Panduan mengisi borang: 

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dalam borang. 

 Jika terdapat isu atau masalah ketara, sila nyatakan keterangannya dalam ruang Catatan/Log Aduan. 

 Sila tandakan ‘’ di ruang yang berkenaan. 

 

Nama: 
 
 

Kod Pemerhati: No. MyKad (12 digit): No. Telefon: 

No. Parlimen/DUN:  Kod Pusat Mengundi: Nama Pusat Mengundi: 
 
 

No. Saluran: Nama KTM: Masa Mula:  
 
 

Masa Tamat: 

A  PEMBUKAAN SALURAN (TEMPAT MENGUNDI) Y T TP 

1 Adakah susun atur tempat mengundi/ saluran mengikut aturan SPR? 
   

2 
Adakah ketua tempat mengundi (KTM) dan kerani pengundian hadir? Jika TIDAK, 
nyatakan berapa jumlah yang hadir di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

3 
Adakah semua Ejen Tempat Mengundi hadir? Jika TIDAK, nyatakan nama parti atau 
calon yang ejennya tidak hadir di ruangan Catatan/Log Aduan.  

   

4 Adakah peti undi diletakkan di tempat yang dapat dilihat? 
   

5 Adakah peti undi ditunjukkan kosong sebelum mengundi?    

6 Adakah peti undi dimeterai (wax seal) sebelum pukul 8.00 pagi?    

7 
Adakah nombor siri setiap buku kertas undi disemak sebelum pukul 8:00 pagi oleh 
Ejen Tempat Mengundi?  

   

8 
Adakah daftar pemilih yang diperiksa Ejen Tempat Mengundi serupa dengan yang 
diwartakan?  

   

9 
Adakah Ejen Tempat Mengundi dibenarkan memeriksa kandungan Penyata Kertas 
Undi (Borang 13)? 

   

10 

Adakah semua kelengkapan (seperti: kertas undi, peti undi, dakwat kekal dan 
sebagainya) untuk mengundi telah disediakan dengan lengkap sebelum mengundi? 
Jika TIDAK, sila nyatakan di ruang Catatan/Log Aduan. 

   

11 
Adakah pihak yang tidak berkenaan berada di dalam Tempat Mengundi? Jika YA, sila 
nyatakan butiran dalam ruang Catatan/Log Aduan 

   

12 
Adakah proses pengundian dimulakan pada pukul 8.00 pagi?  Jika TIDAK, sila 
nyatakan di ruang Catatan/Log Aduan. 
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B03 - FINAL  

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

 
 

 
 

 
LOG ADUAN 

No. 
Ruj. 

Sila isi ruang di bawah ini bila: 
- Soalan di bahagian atas memerlukan penjelasan lebih.  
- Bila ada kejadian yang menganggu proses pilihan raya yang sedang berlangsung seperti keganasan dan 

kekacauan.  

A4 Masa:  08:30 Keterangan: Jumlah petugas ialah 2 (seorang lelaki, seorang wanita) dan mereka masih 
belum mengenakan ves rasmi petugas SPR. Mereka sempat berbual dengan beberapa 
pengundi. 

   
 

   
 

   
 
 

   

   

   

   

Kata Kunci: 

Y: Ya / T: Tidak – Pemerhati menjawab soalan secara langsung ketika Pemerhatian pertama dilakukan (atau dapat 
dilihat). 

TP: Tidak Pasti – Pemerhati tidak dapat menjawab soalan yang disediakan kerana (a) Tidak dapat melihat degan jelas 
(b) Tidak dibenarkan menghampiri tempat mengundi (c) Tidak berada di tempat.  

B ULASAN KESELURUHAN 

1 Berikan pendapat anda tentang proses pembukaan tempat mengundi (saluran) mengundi skala 1 hingga 5 

     

1 
Sangat tidak 
berpuas hati 

Cth: Sesak, kecoh, 
keadaan di luar 

kawalan dan tidak 
aman. 

2 
Tidak berpuas hati 

Cth: Keadaan kurang 
terkawal dan bising 

3 
Seimbang 

Cth: Keadaan terkawal 
tetapi riuh. 

4 
Berpuas hati 

Cth: Keadaan terkawal 

5 
Sangat berpuas hati 
Cth: Keadaan sangat 
terkawal dan aman. 
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B03 - FINAL  

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  
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Borang Pemerhatian Persekitaran Pusat Mengundi 
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B04-FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

Panduan mengisi borang: 

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dalam borang. 

 Jika terdapat isu atau masalah ketara, sila nyatakan keterangannya dalam ruang Catatan/Log Aduan. 

 Sila tandakan ‘’di ruang yang berkenaan. 
 

Nama: 
 
 

Kod Pemerhati: No. MyKad (12 digit): No. Telefon: 

No. Parlimen/DUN:  Kod Pusat Mengundi: Nama Pusat Mengundi: 
 
 

Jumlah Saluran: 

Tarikh: Masa Mula: Masa Tamat:  
 
 

A PERSEKITARAN LUAR PUSAT MENGUNDI Y T TP 

1 Adakah terdapat anggota polis di pintu pagar masuk? Nyatakan jumlah di 
ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

2 Adakah terdapat petugas parti berhimpun di pintu pagar masuk? Nyatakan 
nama parti tersebut dan tugas mereka di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

3 Adakah terdapat kegiatan merayu undi? (Contoh: mengedar risalah, merayu 
secara lisan, memberi wang, dll.). Nyatakan jenis kesalahan dan nama parti 
tersebut di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

4 Adakah terdapat pondok panas parti didirikan? Jika YA, nyatakan nama parti dan 
anggaran jarak dari pusat mengundi di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

5 Adakah terdapat aktiviti penyogokan (bribe) kepada pengundi? Jika YA, isi nama 
parti dan jenis dan anggaran nilai sogokan di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

6 Adakah terdapat aktiviti penjamuan kepada pengundi? Jika YA, nyatakan nama 
parti dan bentuk penjamuan di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

7 Adakah terdapat kegiatan penyamaran pengundi? Jika YA, jelaskan dalam  
Catatan/Log Aduan. 

   

8 Adakah terdapat unsur pengaruh tidak wajar terhadap pemilih? (Contoh: tokoh-
tokoh politik melawat pusat mengundi di mana mereka bukan calon yang 
bertanding). Jika YA, sila nyatakan dalam ruang Catatan/Log Aduan. 

   

10 Adakah pasukan Rela/ FRU/ tentera/Unit Amal berada di pusat mengundi? 
(Nota: Kehadiran mereka tidak diperlukan). Jika YA, sila nyatakan dalam ruangan 
Catatan/Log Aduan.  

   

11 Adakah pihak media membuat liputan di sekitar Pusat Mengundi? Jika YA, 
nyatakan jumlah dan nama pihak media berkenaan di ruang Catatan/Log 
Aduan. 

   

12 Adakah terdapat pemeriksaan jalan raya (road block) oleh mana-mana agensi 
kerajaan berdekatan Pusat Mengundi? 
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B04-FINAL 

Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

 

B PERSEKITARAN DALAM PUSAT MENGUNDI Y T TP 

1 Adakah anda dibenarkan masuk ke dalam Pusat Mengundi? Jika TIDAK, jelaskan 
dalam Catatan/Log Aduan.  

   

2 Adakah semua Pemerhati Barung dari parti politik hadir? Jika TIDAK, nyatakan 
parti tersebut di ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

3 Adakah Barung SPR berada di tempat yang sesuai? (Contoh: Barung berada di 
luar pusat mengundi.) 

   

4 Adakah sistem semakan berkomputer digunakan?     

5 Adakah sistem semakan berkomputer berfungsi?    

6 Adakah senarai daftar pemilih dipamerkan? Jika YA, di mana? Sila nyatakan di 
ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

7 Adakah buku daftar pemilih dibekalkan di Barung SPR?    

8 Adakah komputer dikendalikan oleh kakitangan SPR yang bertugas?     

9 Adakah terdapat pekerja parti menjalankan aktiviti merayu undi?    

10 Adakah terdapat aktiviti rakaman visual yang berpanjangan? Jika YA, sila 
nyatakan butiran dalam ruangan Catatan/Log Aduan.  

   

11 Adakah saluran khas untuk Orang Kurang Upaya dan Warga Emas? Jika YA, sila 
nyatakan nama saluran tersebut dalam ruangan Catatan/Log Aduan. 

   

12 Jika tidak ada saluran khas untuk OKU, adakah tempat mengundi biasa sesuai 
bagi OKU?  

   

13 Adakah Pusat Mengundi sesak?    

14 Berapa ramaikah pengundi di Pusat Mengundi? (Sila beri anggaran) 

          ≤ 100 orang                      ≥ 101 – 500 orang                           ≥ 501 – 1000 orang                              > 1000 orang 

15 Berapakah jumlah pengundi yang didaftarkan untuk membuang undi di Pusat Mengundi di mana anda membuat 
pemerhatian? 

 

16 Berapa jumlah kakitangan SPR yang bertugas di Pusat Mengundi (tak termasuk yang di dalam Tempat Mengundi)? 

 

17 Berapa ramaikah petugas polis yang bertugas di Pusat Mengundi? (Sila beri anggaran) 

          ≤ 5 orang                      ≥  6 – 10 orang                       11- 20 orang                                                    > 20 orang 
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……………………………… 
Kod Pemerhati:  

 

  

LOG ADUAN 

No. 
Ruj. 

Sila isi ruang di bawah ini bila: 
- Soalan di bahagian atas memerlukan penjelasan lebih.  
- Bila ada kejadian yang menganggu proses pilihan raya yang sedang berlangsung seperti keganasan dan 

kekacauan.  

A4 Masa:  08:30 Keterangan: Jumlah petugas ialah 2 (seorang lelaki, seorang wanita) dan mereka masih 
belum mengenakan ves rasmi petugas SPR. Mereka sempat berbual dengan beberapa 
pengundi. 

   
 

   
 

   
 
 

   

   

Kata Kunci: 

Y: Ya / T: Tidak – Pemerhati menjawab soalan secara langsung ketika Pemerhatian pertama dilakukan (atau dapat 
dilihat). 

TP: Tidak Pasti – Pemerhati tidak dapat menjawab soalan yang disediakan kerana (a) Tidak dapat melihat degan jelas 
(b) Tidak dibenarkan menghampiri tempat mengundi (c) Tidak berada di tempat.  

C ULASAN KESELURUHAN 

1 

Berikan pendapat anda tentang persekitaran luar pusat mengundi skala 1 hingga 5 

     

1 
Sangat tidak berpuas 

hati 
Cth: Sesak, kecoh, 

keadaan di luar 
kawalan dan tidak 

aman. 

2 
Tidak berpuas hati 

Cth: Keadaan kurang 
terkawal dan bising. 

3 
Seimbang 

Cth: Keadaan terkawal 
tetapi riuh. 

4 
Berpuas hati 

Cth: Keadaan terkawal. 

5 
Sangat berpuas hati 
Cth: Keadaan sangat 
terkawal dan aman. 

2 Berikan pendapat anda tentang persekitaran dalam pusat mengundi skala 1 hingga 5 

     

1 
Sangat tidak berpuas 

hati 
Cth: Sesak, kecoh, 

keadaan di luar 
kawalan dan tidak 

aman. 

2 
Tidak berpuas hati 

Cth: Keadaan kurang 
terkawal dan bising 

3 
Seimbang 

Cth: Keadaan terkawal 
tetapi riuh. 

4 
Berpuas hati 

Cth: Keadaan terkawal 

5 
Sangat berpuas hati 
Cth: Keadaan sangat 
terkawal dan aman. 
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Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  
 

Panduan Panduan Mengisi Borang  

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dalam borang. 

 Jika terdapat isu atau masalah ketara, sila nyatakan keterangannya dalam Catatan/Log Aduan. 

 Sila tandakan “✓”di ruang yang berkenaan. 
Nama: Kod Pemerhati: 

 
 

SALURAN NO. ___ SALURAN NO. ___ SALURAN NO. ___ 

No. MyKad (12 Digit): No. Telefon: 

 

Nama KTM: Nama KTM: Nama KTM: 

Nama Pusat Mengundi: Kod Pusat Mengundi:  Masa Mula: 

Masa Tamat:  

Masa Mula: 

Masa Tamat:  

Masa Mula: 

Masa Tamat:  

A SITUASI DI TEMPAT /SALURAN MENGUNDI Y T TP Y T TP Y T TP 

1 Adakah tempat memangkah memenuhi syarat kerahsiaan? 
(Contoh: Tingkap ditutup, tiada CCTV.) 

         

2 Adakah pengundi berbaris dengan teratur?          

3 Adakah susun atur tempat mengundi/ saluran mengikut aturan 
SPR? 

         

4 Adakah semua Ejen Tempat Mengundi hadir? Jika TIDAK, 
nyatakan nama parti atau calon yang ejennya tidak hadir Log 
Aduan. 

         

5 Adakah jari pengundi diperiksa oleh Kerani Pengundian 1 sebelum 
menyemak nama pengundi dalam Daftar Pemilih? Jika TIDAK, isi 
Catatan/Log Aduan. 

         

6 Adakah Kerani Pengundian 1 mengesahkan wajah pengundi sama 
dengan gambar pada bukti pengenalan diri (Contoh: MyKad, 
pasport)? 
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……………………………… 
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7 Adakah nama pengundi digaris selepas disemak oleh Kerani 
Pengundian 1? 

         

8 Adakah Kerani Pengundian 2 dan 3 memiliki sebarang alat tulis? 
(Nota: Kerani Pengundian 2 dan 3 tidak sepatutnya membuat apa-
apa catatan) 

         

9 Adakah terdapat barisan pengundi yang beratur panjang di luar 
kerana menunggu dakwat kekal kering? 

         

10 Adakah barisan kedua pengundi yang beratur diwujudkan oleh 
KTM kerana pengundi beratur panjang? 

         

11 Adakah KTM mengisi Borang 10A ketika terdapat pengundi yang 
enggan ditanda jari dengan dakwat kekal? Jika TIDAK, isi 
Catatan/Log Aduan. (Nota: Borang 10A perlu diisi untuk 
menjelaskan kenapa kertas undi tidak dikeluarkan kepada 
pengundi) 

         

12 Adakah kertas undi dicop sebelum diterima pengundi? Jika TIDAK, 
isi Catatan/Log Aduan. 

         

13 Adakah kertas undi gantian ditandatangani oleh KTM?          

14 Adakah pengundi memasukkan kertas undi dalam peti?          

15 Adakah apa-apa bantahan oleh Ejen Tempat Mengundi selama 
proses pengundian berlangsung? Jika YA, nyatakan butiran dalam 
Log Aduan. 

         

16 Adakah KTM melayani segala bantahan secara adil? Jika TIDAK, isi 
Catatan/Log Aduan. 

         

18 Adakah larangan berkempen di tempat mengundi dipatuhi?          
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……………………………… 
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B SEMASA PENGUNDIAN KHAS OKU Y T TP Y T TP Y T TP 

1 Adakah pengiring pengundi Orang Kurang Upaya (tidak mampu 
memangkah undi sendiri) diminta untuk mengisi Borang 10 
(Borang Akuan Identiti dan Penamaan) oleh KTM? (Nota: Borang 
10 adalah borang yang mesti diisi oleh orang yang dipercayai 
dan dinamakan untuk mengundi bagi pihak OKU) 

         

2 Adakah pengiring atau/dan OKU mematuhi larangan 
berkempen?  

         

3 Berapa lama waktu yang diberikan kepada OKU untuk 
memangkah undi?  

   

4 Adakah maklumat proses pengundian khas OKU tersedia di 
pusat mengundi?  

         

NOTA: Jika Pengundi OKU berdaftar di Saluran 1, di Pusat Mengundi, sila jangan lengkapi Soalang 5 hingga 7. 

5 Jika Pengundi OKU mengundi di saluran 1, adakah KTM 
memasukkan kertas undi ke dalam sampul khas? 

         

6 Jika pengundi OKU mengundi di saluran 1, adakah KTM 
memasukkan kertas undi pemilih OKU yang dikeluarkan dari 
sampul ke dalam peti undi? 

         

7 Jika pengundi OKU mengundi di saluran 1, adakah Borang Akuan 
Pengundian (Borang SPR 756) diserah kepada setiap Ejen 
Tempat Mengundi? (Nota: Borang SPR 756 ialah borang yang 
ditandatangi oleh Ejen Tempat Mengundi yang bertugas di 
Saluran 1 yang menyatakan bahawa mereka telah menyaksikan 
pengundian pengundi OKU) 
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……………………………… 
Kod Pemerhati:  
 

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

C ULASAN KESELURUHAN 

1 
 
 
 

Berikan pendapat anda tentang proses Mengundi yang berlangsung, mengikuti tataetika SPR dari skala 1 hingga 5. 

     

1 
Sangat tidak berpuas hati 

(Tidak mengikuti hampir semua 
proses yang ditetapkan oleh 

SPR) / Keadaan di luar kawalan 
dan tidak aman) 

 

2 
Tidak berpuas hati 

(Tidak mengikuti 
sebahagian besar 

proses yang 
ditetapkan oleh SPR) 

Keadaan kurang 
terkawal dan bising 

 

3 
Seimbang 

(Dikendali dengan aman) 
/ Keadaan terkawal tetapi 

bising 

4 
Berpuas hati 

(Mengikuti sebahagian 
dari proses yang 

ditetapkan oleh SPR) / 
Keadaan terkawal 

5 
Sangat berpuas hati 

(Mengikuti hampir semua 
proses yang ditetapkan 

oleh SPR) / Keadaan sangat 
terkawal dan aman. 

Kata Kunci: 

Y: Ya / T: Tidak – Pemerhati menjawab soalan secara langsung ketika Pemerhatian pertama dilakukan (atau dapat dilihat). 

TP: Tidak Pasti – Pemerhati tidak dapat menjawab soalan yang disediakan kerana (a) Tidak dapat melihat dengan jelas, (b) Tidak dibenarkan 
menghampiri tempat mengundi/saluran, (c) Tidak berada di tempat 
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Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  
 

 
 

CATATAN/LOG ADUAN 

Ruj. 
Soalan  

Sila isi ruang di bawah ini bila: 
- Soalan di bahagian atas memerlukan penjelasan lebih.  
- Apabila ada kejadian yang menganggu proses pilihan raya yang sedang berlangsung seperti keganasan dan kekacauan. 

A1 Masa: 09:05 pagi Keterangan: Jumlah anggota polis: 10 orang (4 lengkap bersenjata) 
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……………………………… 
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Disahkan oleh, 
 
 
……………………………… 
Kod Pemerhati:  

Panduan mengisi borang: 

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dalam borang. 

 Jika terdapat isu atau masalah ketara, sila nyatakan keterangannya dalam ruang Catatan/Log Aduan.  

 Sila tandakan ‘’ di ruang yang berkenaan.   
 

Nama: 
 
 

Kod Pemerhati: No. MyKad (12 digit): No. Telefon: 

No. Parlimen / DUN:  Kod Pusat Mengundi: Nama Pusat Mengundi: 
 
 

No. Saluran: 

Nama KTM:  Masa Mula:  Masa Tamat :  
 
 

A PENUTUPAN SALURAN Y T TP 

1 
Adakah pengundian ditutup pada pukul 5.00 petang? Jika TIDAK, nyatakan di ruangan 
Catatan/Log Aduan pada pukul berapa pengundian ditutup, apakah alasan yang 
diberikan dan adakah ia dirunding dengan ejen tempat mengundi.   

   

2 Adakah lubang dan sisi peti undi dimeterai setelah saluran ditutup?    

3 
Adakah peti undi (termasuk peti mengundi awal dan beg undian pos bagi kawasan 
tersebut) berada di tempat yang dapat dilihat? 

   

4 Adakah penyata kertas undi (Borang 13) ditandatangani oleh Ejen-Ejen parti?     

5 Adakah semua kelengkapan proses pengundian disimpan semula?    

6 
Adakah Ejen Mengira Undi dibenarkan berada di dalam saluran selepas Tempat 
Mengundi ditutup? 

   

7 

Adakah keadaan di sekitar kawasan Pusat Mengundi dalam keadaan terkawal? Sila 
berikan maklumat pemerhatian anda pada 30 minit pertama selepas penutupan Pusat 
Mengundi di ruangan Catatan/Log Aduan.  

   

8 Masihkah terdapat pengundi di dalam saluran ketika ia ditutup?    

9 
Masihkah terdapat pengundi yang beratur di luar Tempat Mengundi ketika saluran 
ditutup? Jika YA, sila nyatakan jumlah mereka di ruangan Catatan/Log Aduan.  

   

Nota: Jika peti undi tidak dapat dilihat dan Ejen Mengira Undi tidak dibenarkan berada dalam saluran selepas saluran 
ditutup, sila isi  Log Aduan. 

B SEMASA PENGIRAAN Y T TP 

1 Adakah anda dapat melihat proses pengiraan undi di saluran?    

2 Adakah pengiraan undi dijalankan di tempat mengundi? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    

3 Adakah susun atur tempat pengiraan mengikut aturan SPR?    

4 Adakah Ejen Mengira Undi hadir?    

5 Adakah pengiraan dijalankan mengikut peraturan? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    

6 Adakah penentuan undi mengikut calon dibuat dengan betul? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    
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B SEMASA PENGIRAAN Y T TP 

7 Adakah penentuan undi ragu diputuskan dengan adil? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    

8 Adakah penjumlahan undi betul? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    

9 Adakah ulangkira (jika diperlukan) dikendalikan dengan betul? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    

10 Adakah KTM melayani bantahan (jika ada) dengan adil? Jika TIDAK, isi Log Aduan.    

11 
Adakah keputusan kiraan undi dalam Borang 14 ditandatangani oleh Ejen-Ejen parti dan 
KTM? Jika TIDAK, isi Log Aduan. 

   

12 
Adakah semua Ejen Parti diberikan salinan keputusan kiraan undi (Borang 14) oleh KTM? 
Jika TIDAK, isi Log Aduan. 

   

13 
Adakah pihak yang tidak berkenaan turut serta mengira undi atau berlegar-legar di dalam 
kawasan saluran? Jika YA, isi Log Aduan. 

   

 
 

C ULASAN KESELURUHAN 

1 

Berikan pendapat anda terhadap proses penutupan saluran secara keseluruhan berdasarkan skala 1 hingga 5. 

     

1 
Sangat Tidak Baik 
(Tidak mengikuti 

hampir semua 
proses yang 

ditetapkan oleh 
SPR/ Keadaan di 
luar kawalan dan 

tidak aman) 

2 
Tidak Baik 

(Tidak mengikuti 
sebahagian besar 

proses yang 
ditetapkan oleh 

SPR/Keadaan 
kurang terkawal 

dan bising) 
 

3 
Sederhana 

(Dikendali dengan 
aman/Keadaan 
terkawal tetapi 

bising) 

4 
Baik 

 (Mengikuti 
sebahagian dari 

proses yang 
ditetapkan oleh SPR 
/ Keadaan terkawal) 

5 
Sangat Baik  

(Mengikuti hampir 
semua proses yang 
ditetapkan oleh SPR 

/ Keadaan sangat 
terkawal dan aman) 

2 Berikan pendapat anda tentang proses pengiraan undi yang berlangsung berdasarkan skala 1 hingga 5.  

     

1 
Sangat Tidak Baik 
(Tidak mengikuti 

hampir semua 
proses yang 

ditetapkan oleh 
SPR/ Keadaan di 
luar kawalan dan 

tidak aman) 

2 
Tidak Baik 

(Tidak mengikuti 
sebahagian besar 

proses yang 
ditetapkan oleh 

SPR/Keadaan 
kurang terkawal 

dan bising) 
 

3 
Sederhana 

(Dikendali dengan 
aman/Keadaan 
terkawal tetapi 

bising) 

4 
Baik 

 (Mengikuti 
sebahagian dari 

proses yang 
ditetapkan oleh SPR/ 

Keadaan terkawal) 

5 
Sangat Baik  

(Mengikuti hampir 
semua proses yang 

ditetapkan oleh 
SPR/Keadaan sangat 
terkawal dan aman) 
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……………………………… 
Kod Pemerhati:  

Kata Kunci: 

Y: Ya / T: Tidak  – Pemerhati menjawab soalan secara langsung ketika Pemerhatian pertama dilakukan (atau dapat 

dilihat). 

TP: Tidak Pasti – Pemerhati tidak dapat menjawab soalan yang disediakan kerana a) Tidak dapat melihat dengan jelas, 

b) Tidak dibenarkan menghampiri tempat mengundi c) Tidak berada di tempat.  
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LOG ADUAN 

No. 
Ruj. 

Sila isi ruang di bawah ini bila: 
- Soalan di bahagian atas memerlukan penjelasan lebih.  
- Apabila ada kejadian yang menganggu proses pilihan raya yang sedang berlangsung seperti keganasan 

dan kekacauan.  

B10 Masa:  11:00 
malam 

Keterangan: Seorang petugas SPR memberikan sesuatu berbentuk kertas undi kepada 
seorang Ejen parti X semasa pengiraan berlangsung. Walaupun bantahan sudah dibuat oleh 
Ejen parti Y, namun KTM tidak mempedulikan dan terus mengumumkan jumlah undi di 
dalam peti Saluran 2. 
 

   
 

   
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


